
แจ้งเร่ืองไปยังหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
(5 นาที) 

- ส านักงานปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

 

 

 ขัน้ตอนการรบัเร่ืองราวรอ้งเรียน รอ้งทุกข ์
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
                                                       

  
   
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ช่องทางในการร้องเรียน/รอ้งทุกข ์

1) ยื่นเรื่องราวรอ้งเรียน/ร้องทุกขด์ว้ยตนเอง

ทีส่ านักงานปลัด  องค์การบรหิารสว่นต าบล

ทอนหงส์ 

 2) ร้องเรยีน/ร้องทุกข์ ผา่นทางโทรศัพท์ 

 โทร. 075-394-001 ต่อ 11  

 แฟกซ์ 075-394-001 ตอ่ 18 

3) ร้องเรยีน/ร้องทุกข์ ผ่านเว็บไซต์ อบต.     

ทอนหงส์ www.tonhong.go.th  

  4) ร้องเรยีน/ร้องทุกข์ ผ่านทาง facebook  : 

องค์การบรหิารสว่นต าบลทอนหงส์ 

  5) ร้องเรยีน/รอ้งทุกข ์ผ่าน line อบต.ทอนหงส์ 

 

5) ร้องเรยีน/ร้องทุกขผ์่านตู้รับฟังความคิดเห็น 

หน้าที่ท าการองคก์ารบริหารสว่นต าบลทอนหงส์ 

 

แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 

ขั้นตอนการร้องเรียนร้องทุกข์ 

 
 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลทอนหงส์ 

 อ าเภอพรหมครีี  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โทร. 075-394-161 ต่อ 11 แฟกซ์ 18 

www.tonhong.go.th 

 
 
 

 

รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
- นายสุพจน์ ชูแตง  นิติกร 

-  น.ส.จุติพร  ชุมจิตร์  นักจัดการงานทั่วไป 
-  นางมณฑนะ ชูประเสริฐ  จพง.ธุรการ 

(5 นาที/ราย) 

 
 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง (1 วัน) 

รายงานผู้บริหารเพ่ือแต่งต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง  (1วัน) 

ตามการบงัคบับญัชา 

ประชุมคณะกรรมการเพ่ือหาแนวทางแก้ไข (1วัน) 

 

แจ้งให้ผู้ประกอบการด าเนินการแก้ไข 
ตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ (4วัน) 

ตามการบงัคบับญัชา 

ตอบกลับผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์  (7วัน) 



เงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

  1) รายละเอียดการรับเรื่องร้องเรียน/

ร้องทุกข์  ต้องให้ได้ความชัดเจน หรือเบาะแส

พอที่จะน าสืบหาข้อเท็จจริงของเรื่อง  เพื่อจะได้

ด าเนินการต่อไป 

  2) ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อ  และระบุ

สถานท่ี หรือเบอรโ์ทรศัพทเ์พื่อติดตอ่กลับ 

  3) เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องเป็นเรื่อง

ที่อยู่ใน อ านาจหน้าที่ของอบต. เชน่ 

      1.ร้องเรียน ร้องทุกข์ กล่าวโทษบุคคลหรือ 

ข้าราชการ  นักการเมืองมีพฤติกรรมส่อไป

ในทางทุจริตการใช้อ านาจหน้าที่เอื้อประโยชน์

แก่ตนเองหรือผู้อื่น  การบริหารงานไม่โปร่งใส 

ไม่มีประสิทธภิาพ 

 

 

 

 

 

 

   

 

2. เรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติให้อยู่ในอ านาจ

หน้าที่ขององค์การบรหิารสว่นต าบล เช่น 

 -เหตุร าคาญตามพรบ.สาธารณสุข 

 -การดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน์ 

      -งานการถา่ยโอนภารกิจดา้นต่างๆ เช่น 

การคุ้มครองผู้บรโิภค    

 
 

    3. เรื่องที่ประชาชนแสดงความคิดเห็น

และเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและ

นโยบายการบริหารหรือเรื่องที่ไม่ไดร้ับความเป็น

ธรรมในการรับบริการ 

 

 

 
 

 
 

การให้ความช่วยเหลอืและ 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 

 ตรวจสอบค าร้อง เรียนว่า เ ป็น เรื่ อง

เกี่ยวกับอะไรเป็นไปตามเงื่อนไขการรับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์หรือไม่  โดยพิจารณาจาก

รายละเอยีด  เนื้อหา  ความประสงค์ของผู้ร้องที่

ได้รับความเดือดร้อนและขอความเป็นธรรมเป็น

ส าคัญ  
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