
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

รายงานผลการดำเนินเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทอนหงส ์

 ใน ปี พ.ศ. ๒๕๖8  
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลตำบลทอนหงส์  
อำเภอพรหมคีรี  

จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 
 



การดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลทอนหงส์  อำเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

มาตรการ/โครงการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

1. โครงการฝึกอบรม
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เรื่ององค์ความรู้สร้าง
คน คุณธรรมสร้าง
ความสามัคคี รักบ้าน
เกิดสร้างวิถีถ่ิน 
บริการดีสร้างความ
พึงพอใจ ประจำ ปี 
2568 
ผู้เข้าร่วมอบรม
ประกอบด้วย 
คณะผู้บริหารท้องถิ่น 
สมาชิกสภาท้องถิ่น 
พนักงานส่วนตำบล 
และพนักงานจ้าง 
ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทอนหงส์ 

1. ประชุมคณะผู้บริหาร 
และหัวหน้าส่วนราชการ
เพ่ือพิจารณาหลักสูตร และ
สถานที่ 
2. เสนอโครงการเพื่อ
พิจารณาและขออนุมัติ
โครงการ 
3.ประสานหน่วยงาน    
ส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
4.สอบถามและรับสมัคร
กลุ่มเป้าหมาย 
5.แต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง
ดำเนินการ 
6.ติดต่อประสานงานใน
เรื่องอาหาร สถานที่ 
7.ขออนุมัติเบิกเงินเพ่ือการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
8.ดำเนินงานตามโครงการ 
9.สรุปผล ติดตามและ
ประเมินผล 

 วันพุธ ที่ 30 
กรกฎาคม 2568  
ณ ห้องประชุมพังปริง
บีช รีสอร์ท  
อำเภอท่าศาลา 
จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

สำนักปลัด 1. จัดอบรมให้ความรู้ 
- การพัฒนาคุณภาพชีวิตและองค์กร
ด้วยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 
เรื่อง ข้าราชการยุคใหม่ใส่จริยธรรม 
- การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
สำหรับคณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิก
สภาท้องถิ่นและผู้ปฏิบัติงาน เรื่อง 
มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- การทำงานเป็นทีมและการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมเทคนิคการ
บริการประชาชนอย่างมืออาชีพ และ
แบ่งกลุ่มทำกิจกรรม 
- บทบาทและอำนาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนตำบล ตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และแบ่งกลุ่มทำ
กิจกรรม 
2.ทำแบบทดสอบการฝึกอบรม 

1.ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มี
ความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย 
ระเบียบ หลักเกณฑ์และสามารถ
นำองค์ความรู้ไปปฏิบัติงานใน
หน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง 
2.ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มี
ค่านิยมเรื่องความซื่อสัตย์ และนำ
หลักคุณธรรม  จริยธรรมไป
พัฒนาคุณภาพชีวิตและการ
ทำงานได้อย่างเหมาะสม 
3. ผู้ข้ารับการอบรมเกิดความรัก 
ความสามัคคีปรองดอง ได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
ต่าง ๆ และนำไปสู่องค์กรแห่ง
ความสุข  

 



โครงการฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่ององค์ความรู้สร้างคน คุณธรรมสร้างความสามัคคี รักบ้านเกิดสร้างวิถีถิ่น บริการดีสร้างความพึงพอใจ ประจำ ปี 2568 
วันพุธ ที่ 30 กรกฎาคม 2568  

ณ ห้องประชุมพังปริงบีช รีสอร์ท อำเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



มาตรการ/โครงการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

2.โครงการ “สถานที่
ทำงานน่าอยู่ น่า
ทำงาน (Healthy 
Work Place) 
ประจำปีงบประมาณ 
2568 " 
ผู้เข้าร่วมอบรม
ประกอบด้วย
พนักงานส่วนตำบล 
และพนักงานจ้าง 
ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทอนหงส์ 

1. เสนอโครงการเพื่อ
พิจารณาและขออนุมัติ
โครงการ 

2.ประสานหน่วยงาน    
ส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

3.แจ้งกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
อบรม 

4.ติดต่อประสานงานใน
เรื่องอาหาร  

5.ขออนุมัติเบิกเงินเพ่ือการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

6.ดำเนินงานตามโครงการ 

7.สรุปผล ติดตามและ
ประเมินผล 

 

 วันพุธ ที่ 10 
กันยายน 2568  

ณ ห้องประชุมองค์การ
บริหารส่วนตำบล  
ทอนหงส์ 

สำนักปลัด หน่วยงานได้ดำเนินโครงการสถานที่
ทำงานน่าอยู่ น่าทำงาน  โดยมีการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกสำนักงานให้มีความสะอาด  
เป็นระเบียบปลอดภัย และเอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึง
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการ
ดูแลรักษาความสะอาด และพัฒนา
สถานที่ทำงานร่วมกัน  
ผลการดำเนินงานพบว่า สถานที่
ทำงานมีความเป็นระเบียบ สะอาด 
และมีบรรยากาศที่เหมาะสมต่อการ
ทำงานมากยิ่งข้ึน บุคลากรมึความพึง
พอใจต่อสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน  และมีความกระตือรือร้น
ในการทำงานเพิ่มข้ึน  ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิด
ความร่วมมือภายในองค์กรที่ดี 
นอกจากนี้ โครงการดังกล่าวยังสร้าง
จิตสำนึกในการรักษาความสะอาด 
ความปลอดภัย และการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า ตลอดจนส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน 

1.สภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ อาคาร
สถานที่ ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลทอนหงส์ น่าอยู่ น่าทำงาน  
2.  การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การดูแลรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียนของสถานที่
ทำงานเพ่ิมข้ึน                        
3.ประสิทธิภาพในการทำงานดีขึ้น 
เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การทำงาน  ลดความเครียดและลด
ปัญหาสิ่งรบกวน                     
4.หน่วยงานมีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นใน
สายตาผู้มาติดต่อราชการ  สะท้อน
ถึงความเป็นมืออาชีพและความ
พร้อมในการให้บริการ               
5.เกิดจิตสำนึกในการรักษาความ
สะอาด ความเป็นระเบียบ  และ
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าอย่าง
ต่อเนื่องภายในองค์กร 

 

 

 



โครงการ “สถานที่ทำงานน่าอยู่ น่าทำงาน (Healthy Work Place) ประจำปีงบประมาณ 2568 " 
วันพุธ ที่ 10 กันยายน 2568 

 ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตำบลทอนหงส์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/โครงการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

3.กิจกรรมทำบุญ    
ปีใหม่  

1. กำหนดวันทำบุญปีใหญ่  
วันอังคาร ที่ 7 มกราคม
2568                       
2. นิมนต์พระในพ้ืนที่ตำบล
ทอนหงส์                         
3. ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
กลุ่มเป้าหมาย โดยนำปิ่นโต
มาร่วมกิจกรรม              
4. จัดสถานที่ เช่าเวที
พระสงฆ์ อาสนะ และโต๊ะ
หมู่ 

 

  

 วันอังคาร  ที ่7  
เดือนมกราคม 2568        
ณ ที่ทำการองค์การ
บริหารส่วนตำบล   
ทอนหงส์ 

 

สำนักปลัด การจัดกิจกรรมทำบุญปีใหม่ดำเนินไป
ด้วยความเรียบร้อยและได้รับความ
ร่วมมือจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็น
อย่างดี ผู้เข้าร่วมได้ร่วมฟังธรรม
เทศนา และถวายภัตตาหารแด่
พระสงฆ์ บรรยากาศเป็นไปด้วยความ
อบอุ่นและเป็นกันเอง 

ผลการการจัดกิจกรรมครั้งนี้  ทำให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความสุขทางใจ  
มีความสามัคคี  และได้เริ่มต้นปีใหม่
ด้วยสิ่งเป็นมงคล  นอกจากนี้ยังช่วย
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  และ
สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล
ในองค์กรหรือชุนชน 

อีกท้ังกิจกรรมดังกล่าวยังเป็นการ
อนุรักษ์และสืบสานประเพณีอันดีงาม
ของไทยให้คงอยู่ต่อไป ผู้เข้ารวม
กิจกรรมส่วนใหญ่มีความพอใจต่อการ
จัดกิจกรรม  

1. - เสริมสิริมงคลให้ชีวิต  จะช่วยให้
เริ่มต้นปีด้วยความเป็นมงคล ทำให้
เกิดความสบายใจ มีกำลังในการ
ดำเนินชีวิต  
- ฝึกจิตใจให้เป็นคนดี การทำบุญ
เป็นการฝึกให้รู้จักการเสียสละ มี
เมตตา 
- สร้างความสุขทางใจ เมื่อได้ฟัง
ธรรมจะทำให้รู้สึกอ่ิมเอมใจและมี
ความสุข  ทำให้จิตใจสงบ ลด
ความเครียด และมองโลกในแง่ดี
มากขึ้น 
- กระชับความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 
การชวนกันทำบุญช่วยสร้างความ
สามัคคี และเป็นกิจกรรมที่ดี
ร่วมกัน 

 
 

 

 



กิจกรรมทำบุญปีใหม ่
วันเสาร์ ที่ 7 เดือนมกราคม  พ.ศ. 2568 

ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลทอนหงส ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/โครงการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

4.มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

- กิจกรรมประกาศ
เจตจำนงต่อต้านการ
ทุจริตของผู้บริหาร/  

- นโยบายการงดรับ
และการให้ของขวัญ   
( No Gift Policy) 

จากการปฏบิัติหน้าที่
ของ คณะผู้บริหาร 
พนักงานเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วน

ตำบลทอนหงส์ 

1.มอบนโยบายของผู้บริหาร
ให้บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตราการแสดงเจตนารมย์ 
ป้องกันการทุจริตจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ ยึดมั่นใน
คุณธรรม สร้างจิตสำนึกใน
การทำงาน ด้วยความสุจริต 
ไม่รับของขวัญของ
รางวัล  จากการปฏิบัติ
หน้าที่  
2.ส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานปฏิบัติงานให้
เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ 
3. สร้างจิตสำนึกและ
วัฒนธรรมการทำงานท่ี
เปิดเผยโปร่งใส่ 

 ปีงบประมาณ  
2568 

 

สำนักปลัด หน่วยงานได้ดำเนินกิจกรรมแสดง
เจตนารมย์ในการป้องกันการทุจริตจาก
การปฏิบัติหน้าที่  โดยมีผู้บริหาร
ข้าราชการ พนักงานเจ้าหน้าที่เข้าร่วม 
กิจกรรมอย่างพร้อมเพรียง เพ่ือ
ประกาศนโยบายในการปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต  โปร่งใส และยึด
หลักธรรมาภิบาล   ผลการดำเนินงาน
พบว่า บุคลากรในหน่วยงานมีความ
ตระหนักและให้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบ กฎหมายและแนวทางปฏิบัติที่
ถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่  ส่งผลให้
การดำเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้และลดความเสี่ยงต่อการ
เกิดการทุจริตภายในหน่วยงาน 

นอกจากนี้กิจกรรมดังกล่าวยังช่วย
เสริมสร้างค่านิยมในหน่วยงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส  สร้างความ
เชื่อมั่นแก่ประชาชนและผู้รับบริการต่อ
การดำเนินงานของหน่วยงาน   

- บุคลากรในหน่วยงานมีความ
ตระหนักและจิตสำนึกในการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริตโปร่งใสและเป็นธรรมมาก
ขึ้น 

- หน่วยงานมีแนวทางและมาตร 
การในการป้องการทุจริตที่
ชัดเจนสามารถนำไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 

- การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
ลดโอกาสในการเกิดการทุจริต
หรือผลประโยชน์ทับซ้อน 

- ประชาชนและผู้รับบริการเกิด
ความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานในด้าน
ความโปร่งใส ความยุติธรรมและ
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 

- เกิดการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และ
การต่อต้านการทุจริตอย่าง
ต่อเนื่องภายในหน่วยงาน 

 

 



ประชาสัมพันธ์ No Gift Policy 

 

ประชุมชี้แจงบุคลากรประกอบด้วยคณะผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ พนักงานส่วนตําบลและพนักงานจ้าง  
ในการประกาศนโยบายการงดรับและการให้ของขวัญ (NO Gift Policy ) 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/โครงการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

5 โครงการการใช้
บัตรคิวในการติดต่อ
ราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.
2568 

 

1. เสนอโครงการต่อ
ผู้บริหาร 
2. จัดทำบัตรคิวในการ
ให้บริการ 
3. มีการติดประกาศ
ประชาสัมพันธ์แผนผังการ
ให้บริการ เพื่อให้ประชาชน
รับทราบถึงขัน้ตอนตอน 
ระยะเวลา การให้บริการ
และการบริการที่ใช้บัตรคิว 
4. มีการประเมินผลความ
พึงพอใจของผู้มารับบริการ 
 

 ปีงบประมาณ  
2568 

 

สำนักปลัด หน่วยงานได้ดำเนินการนำระบบบัตรคิว
มาใช้ในการให้บริการประชาชน  เพื่อ
ลดความแออัดและสร้างความเป็น
ระเบียบในการติดต่อราชการ  โดยมี
การจัดลำดับคิวอย่างชัดเจนและ
ให้บริการตามลำดับก่อน-หลังอย่างเป็น
ธรรม 

ผลการดำเนินงานพบว่า การให้บริการ
มี ความรวดเร็วและเป็นระบบมาก
ยิ่งขึ้น  ประชาชน ได้รับความสะดวกใน
การรอรับบริการ  ลดปัญหาการแซงคิว
และข้อโต้แย้งระหว่างผู้มารับบริการ 
อีกท้ังเจ้าหน้าที่สามารถบริหารจัดการ
งานบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ บัตรคิวยังช่วยสร้างความ
โปร่งใสในการให้บริการ  ทำให้
ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นต่อ
หน่วยงาน  และมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการในระดับที่ดี  ส่งผลให้
ภาพลักษณ์ของหน่วยงานด้านการ
บริการประชาชนมีความน่าเชื่อถือและ
เป็นมาตรฐานมากยิ่งข้ึน 

- การให้บริการประชาชนมีควา
เป็นระเบียนและระบบมากยิ่งขึ้น 
สามารถบริหารจัดการลำดับการ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ประชาชนได้รับความสะดวกและ
ความเป็นธรรมในการรับบริการ 
ลดปัญหาการแซงคิว และการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับลำดับการ
ให้บริการ 

- เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างคล่องตัวและรวดเร็ว  

- เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อหน่วยงาน
ในด้านการให้บริการที่โปร่งใส 
ทันสมัย  

- หน่วยงานสามารถพัฒนาระบบ
การให้บริการประชาชนให้มี
มาตรฐานและรองรับการ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 



 
มาตรการ/โครงการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

6.โครงการสำรวจ
ความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ณ จุด
บริการ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบล
ทอนหงส์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.
2568 

 

1. เ ส น อ โ ค ร ง ก า ร ต่ อ
ผู้บริหาร 
2.สำรวจความพึงพอใจ ณ 
จุดให้บริการ             
3.รวบรวมข้อมูลและทำการ
ประมวลผล 
4.รายงานผลการประเมิน
ต่อผู้บริหาร 
5.ประชาสัมพันธ ์ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการ  
ณ จุดบริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลทอนหงส์
ให้ประชาชนทราบ 
 

 ปีงบประมาณ  
2568 

 

สำนักปลัด หน่วยงานได้ดำเนินการโครงการสำรวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ ณ จุด
บริการ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอนแนะจากประชาชนผู้มารับ
บริการ  โดยใช้แบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจเป็นลำดับความพึงพอใจ
ประกอบด้วย ระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด / มาก/ ปานกลาง /น้อย 

ผลการดำเนินงานพบว่า  ประชาชน
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการในระดับความพึงพอใจมามาก
ที่สุด  นอกจากนี้ หน่วยงานได้นำ
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมา
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ส่งผลให้บริการมคุณภาพและสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการมากข้ึน 

 

1.หน่วยงานได้รับทราบระดับความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการ  ณ จุดบริการอย่าง
ชัดเจน และสามารถนำข้อมูลไป
ใช้ในการพัฒนางานบริการได้
อย่างเหมาะสม 
2.ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

3. หน่วยงานสามารถลดปัญหาและ
อุปสรรคในการให้บริการ  พร้อม
ทั้งพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  

4. ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันและ
มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานส่งผล
ให้ภาพลักษณ์ของหน่วยงานมี
ความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ
มากขึ้น 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


